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Sigorta Sektériinde Gelecegin Trendleri
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Is Diinyasi ve Hukuk Dernegi (IDHD), is ve hukuk diinyasi arasinda etkilesim
kurarak hukukun is diinyasinin sorunlarina i1sik tutmasi, iletisimin saglanmasi
ve ticari yasantinin gelisimine katki saglama misyonu ile 2020 yilinda géndalld
olarak kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Merkezi Istanbul’da bulunan
IDHD, kuruldugu tarihten bu yana yapti§ calismalarla is diinyasinin giincel
sorunlarinin ¢ézimune iliskin somut adimlar atmakta, Ulkemizin sahip
oldugu genis is ve Uretim potansiyellerini hukuki zeminde degerlendirerek
is ve hukuk dinyasinin gelismesine katki vermeyi hedeflemektedir.

IDHD, pek cok farkli sektére deden calismalari kapsaminda yenilikci
teknolojiler, miisteri davraniglarinin degisimi ve rekabet gliciiniin artmasinin
sigorta sektoriindeki etkilerini degerli katilimcilarinin yorum ve gorisleri
esliginde hazirladigi raporu kamuoyu ile paylasmaktadir.

AON Tirkiye'nin Es CEQO’su ve Sigorta ve Reasurans Brokerleri Dernegi
Baskani Ferhan Ozay, Tofas, Koc Fiat Sigorta Lideri Orcun Sentiirk,
Senglin & Partners Avukatlik Ortakligi Kurucu Ortagi Av. Nedim Korhan
Sengiin katiimlar ve IDHD Yénetim Kurulu Uyesi Iclal Argu¢ Demirtas
moderatorliigiinde gerceklesen 21 Haziran tarihli toplantida sigorta
sektorinde dijitallesmenin etkisi, misteri davranislar degisimi, gelecegin
riskleri ve mevzuata iliskin gelismeler ele alinmistir.

Calismamizin sigorta sektorlinde yer alan tim paydaslarin sorularina isik
tutmasini ve yenilikci yaklasimlar yoniinden katki saglamasini umuyoruz.

IDHD Yonetim Kurulu
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Gelisen teknolojiler is modelleri ve musteri beklentilerini tim sektorlerde
oldugu gibi sigorta sektoriinde de etkilemekte olup 2020 yilinda baslayan
Covid-19 pandemisi ise Urlin ve hizmet talebi, tedarik zincirleri, dijital
kanallar gibi bircok alanda dramatik degisimlere neden olmustur.

Misterinin sigortalilik strecinde polige satin alma oncesi, sigortalilik
donemi ve tazminat islemlerinin sonuclanmasinda dijital satis kanallarinin
kullanilacagi platformlar ve teknolojik yatirimlar ile hasar tahmin ve takip
uyari sistemleri yeni Grlnlerin ortaya cikmasini hizlandirmistir. Yeni Griinlerin
gelisimi ve mdisteri iliskileri degisirken risk kavrami ve siber suclar gibi
yeni faktorlerin de sektorde artan dijitallesme ile paralel ilerledigi ve risk
siralamalarinda yukari ciktigi gérilmistir. Ornegin risk, emeklilik ve saglk
konularinda veri ve analizlerden faydalanarak profesyonel hizmetler sunan
Aon’un “Cyber Loop-Siber D6ngii” rehberinde yer alan bilgilere gore fidye
yazimlar ile yapilan saldirilar 2019 yilinin ilk ceyreginden 2021 yilinin 4.
ceyregine kadar gecen sirede %323 artarak is kesintisi riskini kurumlarin
merkezine yerlestirdi. Elbette dis etmenlerden kaynakli yeni risklerin yani sira
Turkiye'nin sosyolojik yapisi ve ekonomik etmenler de sigorta sektorlintin
yapisini sekillendirmektedir.

Turkiye'de sigorta sektorlintin gecmisi 19. yy.'a dayanmaktadir ve gelisimini
surdirtrken Ozellikle son donemde hayat-disi, hayat ve emeklilik brit
primleri yillik %20'lik bilesik oranla biiyiidiigii ancak sektdriin GSYIH'ye %2
seviyesindeki penetrasyonu ayni gelire sahip Ulkelere kiyasla disik kaldigi
gozlenmektedir. Oturumun baslangicinda bu cercevede Tirkiye'de sigorta
sektdrinidn genel durumu hakkinda katilimcilarin gérisleri dinlenmistir.

AON Tirkiye'nin Es CEQO’su ve Sigorta ve Reasurans Brokerleri Dernegi
Baskani Ferhan Ozay sigorta sektoriiniin ekonomiye paralel bir sektor
oldugunu ve ekonomik godstergelerden ayrisma sansinin olmadigini
vurgulayarak pandemi doneminin vyarattigi degisiklikleri ele almistir.
Pandeminin getirdigi sosyal izolasyon doneminde araclarin trafige cikmamasi,



sektdriin %50'ye yakin bir kismini olusturan kasko ve trafik sigortalarinda kisa
bir donem biraz kar elde etme firsati sunarken devaminda yasanan yiiksek
enflasyon veya parca maliyetlerinin doviz bazinda artmis olmasindan dolayi
zararlarin gorilmeye bagsladigi belirtilmistir. 2022 yili ilk ceyrekte sirketlerin
zarar gormeye basladigi ve s6z konusu zararin primlerden karsilanmasinin
mumkiin olmayabilecegi ve sirketlerin ilave sermaye talep etmek zorunda
kalabileceklerini iletmistir. Ancak sermaye artiriimasinin yani sira bu durumun
fiyatlara yansima ihtimali oldugu iletilmistir. Tlrkiye'de arag¢ sigortasindan
sonra en fazla paya sahip sigorta tirl saglik sigortasidir. Bu alanda da
medikal enflasyon dolayisiyla artislar police yenilemelerine yansimaktadir.
Diger tarafta yangin sigortasi ele alindiginda 2021 yil sonu itibariyla teknik
bir kar elde edilmistir ancak bu kar gercek manada kendi operasyonlarindan
elde ettikleri degil sigara sirketlerinin toplamis olduklari primler dolayisiyla
finansal piyasalarda elde etmis olduklar kardir. Ote yandan giincel durum
itibariyla finansal kar elde etme imkani da azalmistirr.

Ozay, sigorta sektoriinde son donemdeki gelismelerin ise artan dijitallesme,
evden calisma ve bu baglamda kolaylik ve hizmet kalitesinin artmasi
oldugunu vurgularken operasyonel sirecin diger sektorlere gore daha
patinajli oldugunu ve bu sirecin police kesilmesinin akabinde hasar tespit
ve analiz sireglerinin mesakkatli olusundan kaynaklandigini, siirecin
uzamasinin sikayete konu olabildigini ifade etmistir.

Tofas, Ko¢ Fiat Sigorta Lideri Orcun Sentirk, sigorta boyutunun disinda
otomotiv tarafindaki miusteri ihtiyaci ve sigortanin denk geldigi kiimeden
bahsederek s6ze baslamisti. Pandemi déneminde araglarin kullanilmadigi,
bircogunun park halinde durdugu ve buna baglh olarak hasar frekanslarinin
dismesi sigorta maliyetlerine pozitif olarak destek sagladiginin ancak
glncel durumda ise enflasyon ve yedek parca fiyat artislari ile birlikte kasko
fiyatlarinin geriye dogru gelmeye basladiginin altini gizmistir. Arag fiyatlarinin
da enflasyonist ortamda artmaya baslamasiyla s6z konusu maliyet kasko
fiyatlarina yansimistir.



2021 yilinda arag satislarina bagh olarak heniz yiksek seviyede artmayan
kasko fiyatlari ile birlikte sektdrde 6nemli élclide sigorta satisi gerceklesmistir.
Tofas acisindan bu deger perakende araglara oranlandiginda %70'in
Uzerinde bir penetrasyon saglanmistir. 2022 yilindaki kasko fiyatlarinin cok
hizli artmasi ile birlikte kasko yaptirmamaya baslamasi gozlemlenmistir.
Ekonomik gelismelerin etkisine bakildiginda zorunlu trafik sigortasi talebi
devam ederken istege bagli kasko boyutunda mdisteri yaklasiminda bir
degisim oldugunun alti gizilmistir. Sengiin & Partners Avukatlik Ortakligi
Kurucu Ortagi Av. Nedim Korhan Sengiin sigorta sektoriiniin genel olarak
ulusal gelirle paralel yiriyen bir alan oldugunu, penetresyon oranin %2
olmakla birlikte ilke hedefinin %3 oldugunu belirtmistir. Sektdr incelendiginde
toplum ve kurumlar nezdinde genel olarak en dnemli sorunun gtvensizlik
oldugu ve buradan hareketle sanayicilerden hukuk temelli police analizine
yogun bir ilgi oldugunu iletmistir. Odenen risk pirimi ile alinan teminatin
senkronizasyonunun ayni olmamasinin sigorta yaptiran taraf acisindan temel
bir sorun oldugu ve bu durumun glivensizligi yarattigi Gzerinde durulmustur.

Sigorta sektoriinde enflasyonist, doviz baskili, ekonomik yani ge¢c ddemelerin
oldugu durumlarda sorunun, hukuk diinyasinda temellendirilmesinin dnemi
vurgulanmisti. Ancak hukuksal analiz slreclerinin delillerin incelenmesi,
saniklarin dinlenmesi gibi slirecler ylziinden hizli ilerleyememesi nedeniyle
hukuk dinyasina cok gitmeden gercek bir tahkim ya da benzer bir
muesseseyle hasar c¢ozimleme mekanizmalarini yonetmek ya da yeni
kurumlar 6nerebilmesine isaret edilmistir. Bireysel varliginda evine hirsiz
girmesinden tim varliginin yanmasina yani yangin sigortasina kadar sigorta
sirketlerinden alacak tahsilinde sorun ¢ikmasi ihtimalinin asilmasi gereken
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta oldugu ve bu sorunun asilmasi gerektigi
ifade edilmistir. Ek olarak llke ekonomisi gelistikce, kisisel varliklarin degeri
arttikca bireyler ve kurumlarin varliklarini korumaya yonelecekleri ve
primlerin 6denme sekline gore de sektoriin degisecegi belirtilmistir,



Sigorta Sektoriiniin Geleceginde Giivenin Yeri

Guven, sigorta sektorinin gelecegini etkileyecek faktorlerden biridir. 2021
yilinda diinya capinda dogal afetlerden meydana gelen zarar 343 milyar
dolar iken 130 milyar dolarlik kismi sigortalidir. Kalani, koruma acigi olarak
adlandirilan sinifi meydana getirmektedir. Acikta kalan bu zarar devletler
tarafindan Ustlenilmektedir. S6z konusu koruma aciginin Ozellikle Asya,
Giliney Dogu Asya boélgelerinde daha fazla oldugu gorilirken bu durumun
nedeni bir grubun sigortadan devaml uzaklasmasi oldugu belirtilmistir.
Asilmasi gereken bir sorun olarak zarar meydana geldiginde, sigortanin zarari
karsilamama riski diistincesi bir gliven sorunu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Itibar ve mali kazanimin giiclenmesi icin operasyonun hizlanmasi elzemdir.
Hasarin olustugu anda sigortalinin cok daha hizli donlis almasi gerekmektedir.

Hendz Tarkiye'de cok yaygin olmayan ancak dinyada ele alinan yeni bir
sigorta tirl ise parametrik sigortadir. Ornekle aciklamak gerekirse bu
sigorta tlirlinde olasi bir depremin gerceklesmesinde 6denen police bedeli
ne ise sigorta sirketi bu bedeli tam olarak karsilamaktadir. Ticari isletme
ve bireyleri salgin ve doga olaylarinin verdigi zararlara karsi glivence altina
alan parametrik sigorta Grlnu ile sigortayr yaptiranlara belli kosullarin
gerceklesmesi halinde tazminat O6demeleri hizla gerceklesmektedir. Bu
urandn tarim ve farkl alanlarda yayginlasmasi beklenmektedir. Benzer
drdnlerin ortaya cikmasi ve yayginlasmasi ise sigorta bilinci, ekonomik
kosullarin durumu ve yeterli pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile
mamkuanddar.

Yaygin bir sigorta turd olan kasko sigortasinda musteriler, araclarini satin
alirken karsilarina gelen police tekliflerinde farkh fiyatlar gormektedir.
Police icerigi detayli incelenmedigi takdirde musteri yalnizca police bedel
Uzerinden dederlendirme yapabilmektedir. Ancak kaza aninda satin alinan
policenin hasari tazmin edip etmeyecegi musteri icin bir soru isareti olarak
kalabilmektedir. Miisteri deneyiminin bu noktada giiven duydugu bir acente
ve danisman ile calismak Uzerinde yogunlastigi gézlenmektedir.
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Hukuk temelli sigorta danismanliginin ¢ikis noktasi da s6z konusu bosluktan
dogmaktadir. Sigorta alicisi karsisinda police satma hedefi gérmediginde
policenin objektif bir sekilde incelenecegine glivenmektedir, sigorta alicisi
bagimsiz kurumlara ve bilingli bir yonlendirmeye ihtiyac duymaktadir.
Dolayisiyla bu tir bagimsiz kurumlarin piyasaya girisi, hatta bunun hasar
cozimlemelerinde gelistirilerek rol almasi elzemdir. Covid-19 pandemi
baslangic déneminde policelerde pandemi maddesi bulunmamaktaydi.
Ingiltere ve Fransa gibi 6rnekler incelendiginde bir tiir hakemlik sistemi
kuruldugu ve cikan sonucu kabul edecekleri beyani ile kurumlar lehine bir
yorum gelistirdigi gorilmektedir. Gelismelere 6zgl daha atletik, toplumsal
dengeye dayali bir yap! ile sigortaya duyulan gliven, yakin kavramlarin
yorumlama ya da denklestirici adalet dedigimiz metotla sigorta sektorini
surece dahil etmek belirli bir maliyet yaratsa da sektore gliven getirecektir.

Sigorta Sektériinde Yeni Uriin Anlayisi

Policelere standart getirilmesi gz 6ntine alinabilir, riskin blylkllk ve tlrine
gore kuruma Ozellestirilmis sigorta policesi dizenlenebilir. Policeler icin bir
istisare kurulu olusturulmasi ile daha kurumsal bir bakis acisi daha buyuk
risklerde uzmanlar tarafindan risk faktorlerine uygun police dizenlenmelidir.

Bireylerin ve kurumlarin tipki finansal alanlarda ya da muhasebede oldugu
gibi risklerini ve policelerini degerlendirebilecedi danismanlara ihtiyaci
oldugu aciktir. Her bir kurumun ve bireyin ihtiyaclari birbirinden cok farkli
olabilmektedir. Kimi kurum icin yangin 6n planda iken kimi kurum icin siber risk
oncelikli olabilir, ilk olarak bu durumun analizinin yapilmasi gerekmektedir. C
seviye yoneticilere kendilerine gore 10 maddelik bir en buyk risk siralamasi
yapmalari istendiginde 6ne cikan risklerden birinin tedarik zinciri oldugunu
goriyoruz. Turkiye ise hem bu konudan etkilenebilecek hem de belki firsat
bulabilecek bir noktada diyebiliriz. Riskler ve firsatlar yan yana yurtyen iki
kavramdir demek yanlis olmayacaktir.



Danigsmanlik kavramini hukuk temelinde incelersek ABD gibi Uilkelere nazaran
Turkiye'de fikri haklara ve danismanliga 6denen Ucretlerin ¢ok daha disik
oldugunu gérmekteyiz. Ornek vermek gerekirse ABD'de beyaz yakalarin
emeklilik sonrasi mali haklarinin devamliligi kapsaminda dahi hukuk hizmeti
aldigi gorilmektedir. Emeklilik Ucreti ve yatirnmlarin yonetilmesi konusunda
Turkiye'de daha ¢ok sosyal sigortalar alaninda calismis kisilerin s6z konusu
danismanligi verirken ABD'de avukatlik hizmeti olarak alinmasi hukuk
alaninda yeni Urlnler ortaya koyulabildiginin gostergesidir. Hukuk alaninda
oldugu gibi sigorta sektoriiniin de yeni Urilinlere ihtiyaci vardir.

Saglik sigortalari acisindan incelendiginde ise emeklilik halinde sigorta
alanindan cikip ¢ikilmadigi hastanin ameliyat veya hastalik gecmisi gibi kritik
bilgilere ulasmada zorluklar yasandigi gorilmektedir. E-nabiz uygulamasi
entegrasyon bakimindan dnemli bir gelisme olmakla birlikte teknolojiden bu
alanlarda ¢ok daha fazla yararlaniimasinin yeni tirlin ve Urlinlerin sunumunda
elzem oldugu gorlisi 6ne cikmaktadir.

info@isdunyasivehukuk.com
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Dijitallesmenin ve Gelisen Teknolojinin Sektore Etkisi

Pandeminin etkisiyle birlikte dijitallesmenin yayginlasmasi hiz kazanirken
bankacilik alaninda fintekin ylkselisini yeni is modellerini ve sirketleri piyasada
gdrmekteyiz. Ote yandan yapilan arastirmalar gdstermektedir ki misteriler
sigorta sektoriinden de dijital hizmet kanallari acisindan beklenti icerisindedir.
7/24 online destek almak, mobil cihazlar Gzerinden sigorta policesi olusturmak
gibi drnekler verilebilir.

Otomotiv sektort teknolojiyi hizli entegre ederek, musteri taleplerine cevik yanit
verebilmektedir. Sigorta ile kesisen alana bakildiginda Tofas Tirk Otomotiv A.S.,
aracin daha givenli ve verimli kullanimini saglamak ve miisteriye deger yaratmak
Uzere; sigorta sirketiile Fiat Yol Arkadagim “Connect Kasko” hizmetini gelistirmistir.
Bu hizmet ile Tofas, aragtan ve misterinin kullanim tarzindan elde ettigi verileri
sigorta sirketi ile paylasmaktadir. Bu dogrultuda aracin kullanim durumu ve
kullanicinin siirlis davranisi analiz edilerek police fiyatlamasi yapiimaktadir. Bu
sekilde misteriler aracini daha glivenli kullandiginda veya daha az kullandiginda
indirimli bir police fiyati ile karsilasmaktadir. Bu hizmet, otomotiv ve sigorta
sektorleri arasinda, teknolojinin ve verinin kullanilarak misteri degeri yaratan
Uriin ve hizmet olusumu 6rnegi olarak goésterilebilmektedir.

Gelecekte aracglarin entegre baglanabilirlik teknolojiye sahip olmasi ile birlikte
sigorta Urtinlerinin de bu dogrultuda evrilmesi 6ngorilmektedir.

Musteri beklentisi; kasko sigortasinda stirecin hizmet veren tarafindan takibi ve
hasar aninda rehberliktir. Misteri, policesini dilegi zaman detaylari ile gérebilmeyi
ve slrece vakif olmayi talep etmektedir. Kaza aninda ulasabilecegi bir kurumun
karsisinda olmasi, silreclerin yaratilmasi ve dijital kanallarla musteri ve servis
arasinda kurgunun saglanmasi sigorta sirketleri agisindan 6nemli bir yatirm
olacaktir.

Glven, operasyon, misterimemnuniyeti birbirine bagh olgulardir. Misteri, vakanin
olusmasi ve eksperin sahaya ulasimi dijital kanallar yoluyla daha guvenli, seffaf
ve denetlenebilir bir sekilde gerceklesebilecektir. Bu durum hem hukuki hem
de finansal sorunlarin dijital araclarla ¢oziilmesini saglayabilecektir. Diizenleyici
kurumlarin roli de mihimdir 6nceki yizyila kiyasla tim sektoriin geldigi nokta
elbette ¢ok ilerlemistir ve devamli bir iyilesme oldugu yadsinamaz bir durumdur.



Cagimizda Ortaya Cikan Yeni Riskler

Siralamada ©on plana c¢ikmamakla birlikte cok 6nemli olan jeo-politik
risklerin hayatimizi birinci derecede etkileyecegi 6ngorilmektedir. 2021
yil sonu raporlarina bakildiginda gene Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da
risk siralamalarina bakildiginda birincisi isin durmasi, ikincisi ekonomik
yavaslama, Ugincist ham madde eksikligi dordiincisu siber atak, besinci
tedarik zinciri, altina politik tavir yani politik liderlerin verdigi tepkilere
gore kamuoyu ve piyasalarin verdigi tepkidir. Sosyal medyanin gorisleri
ve sOylemleri hizla yaymasinin musteri tarafinda tepkiye neden olmasi
ve boykota donlismesi sonucu sirketlerin deger kaybi yasamasi cagimizin
riskleri arasina girmistir. Iklim krizi sonucu yasanan sel, firtina, yangin gibi
felaketlerin yani sira, kurumlarin etik ve itibar yonetiminde ESG kavraminin
one c¢ikmasini ve riskler siralamasinda yukselmesini getirmistir. Yedinci
sirada artan rekabet, sekizincide dizenleyici kurumlar, dokuzuncu sirada ise
2019 yilinda listede altmisinci sirada yer alan pandemi yer alirken onuncu
sirada market dengelerinin hizla degismesi yer almaktadir. Ote yandan
savas, guniimizde Rusya-Ukrayna 6rneginde oldugu gibi bliylik risk olarak
varligini sirdiirmektedir.

Deginilmesi gereken o6nemli konulardan bir tanesi de yetenek acigidir.
Arastirmalar gostermektedir ki 6zellikle Avrupa icin ciddi manada yetenekli
insan kaynagi eksigi vardir. Beyin gogu sirketler acisindan yonetilmesi cok zor
bir risk olarak karsimiza cikmaktadir. Calisanlarin maddi ve daha iyi sosyo-
ekonomik kosul beklentileri sirketler acisindan yonetilmesi gereken bir risk
haline gelmistir. Dijital cozimlere olan ihtiya¢ arttikca bilgi teknolojisinde
istihdam edilen insan kaynaginin global 6lcekte is bulabilir ve bulundugu
yerden calisabilir olmasi bu asanda bir istihdam acigi yaratmaktadir. Yetenegi
bulma, tespit ve elde tutma insan kaynagi kavraminin yetenek yonetimine
dogru evrilmektedir.



Sigorta Sektoriinde Kurumsal Is Birlikleri ve Mevzuat Diizenlemeleri

Sigorta sektériiniin meslek birlikleri ve bu alanda sivil toplum kuruluslari
olmakla birlikte kanun koyucu ve hizmet veren arasinda daha fazla etkilesim
olmasi cezalar Uzerinden kontrol saglamak yoniinden degil insani merkeze
alan bir yapiya gecerek dizenleme yapilmasina ihtiyac duyulmaktadir.

Otomotiv sektoriindeki dizenleme ihtiyaglarina bakilirsa musterinin arag
alma deneyimiesnasinda sigortaisleminifarkl kaynaklarla yapmasive stirecin
karmasik ilerlemesi arag ile entegre sigortaya olan ihtiyaci dogurmaktadir.
Ancak otomotiv alaninda ara¢ alim esnasinda kasko poligesinin arag icine
entegre edilmesi musteri icin ek bir OTV yiikii getirebilmektedir ki bu durumda
misterinin tek bir kaynaktan arag ve sigorta alimi talebi c6ztilememektedir.

Sonug olarak kurallarin kondugu noktada mudsterinin yolculugundan yola
cikarak yasal dizenlemelerin yapilmasinin hem sektor hem de musteri
deneyimi acisindan verimi arttiracagi soylenebilecektir. Sigorta sektori
ginimize kadar acente agirlikh ylrimistir ancak kanal dagitimlarinda
farkhhklar gelismeye baslamistir. Bu asamada hukuk ve sigorta alaninda
uzmanlasmis kisilerin bir araya gelmesi ile kiiresel degerleri entegre ederek
gelecege yonelik planlar yapilmasi verimi artirarak sektoriin gelisimine katki
saglayacakti. Cagimizin kosullarinda strateji odakli planlama ve ani gelisen
riskler karsisinda kurumlarin gevik yanit verebilme kapasitesini gelistirmesi
gerekmektedir.

www.isdunyasivehukuk.com
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